
Skapa serviceärende/felanmälan på HIBAB – Mina sidor 

 

ÖVERSIKT 

 

När du loggat in på HIBAB – Mina sidor visas en översikt över de objekt där du antingen är hyresgäst och har 

ett kontrakt och/eller är registrerad som felanmälare. 

 

 
 

 

SKAPA SERVICEÄRENDE 

 

Genom att välja Skapa serviceärende kommer en underrubrik med Felanmälan Mina sidor bli synlig.  

 

 
 

När du klickar på Felanmälan Mina sidor kommer du till Nytt ärende. 

 

 

 

 

 



 
 

I fältet ”Objekt för serviceärende” väljer du adressen för det objekt du vill felanmäla. 

I fältet ”Utrymme” väljer du, beroende på vad felanmälan gäller, Byggnad invändigt, Byggnad utvändigt eller 

Utemiljö. 

I fältet ”Feltyp” väljer du det som stämmer in på ditt ärende. Fältet ”Detalj” används inte för tillfället. 

Fältet Beskrivning är obligatoriskt och där anger du kortfattat vad anmälan gäller. 

 

Under Övrigt går det också att ange en annan kontaktperson för ärendet samt bifoga filer, t.ex. bilder. 

 

 
 

När du skickat in ditt ärende kan du följa det under Serviceärende. 

 


